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INFORMATIONS DE BASE : 
 

• Nom de l’établissement : Source Hôtel. 

 

• Adresse de l’établissement : 135, Avenue de Saint-Ouen 75017 Paris. 

 

• Téléphone : 0033 146277367 

 

• Email : Contact@sourcehotel.fr 

 

• Site internet : www.sourcehotel.fr 

 

• Classement de l’établissement : ERP de 5e catégorie. 

 

 

RESPONSABLE DE L’ACCESSIBILITE : 
 

• Nom du responsable de l’accessibilité :  CHRISTOPHE AMRANE 

• Téléphone du responsable de l’accessibilité : 0033 146277367 

• Email du responsable de l’accessibilité : camrane@sourcehotel.fr 

 

 

 

DESCRIPTION DE L’ETABLISSEMENT : 
 

• Type de l’établissement : Hôtel 3 étoiles 

• Nombre total de chambre : 34 

• Nombre de chambre accessible aux personnes handicapées : 2 

• Année de construction : 1960 
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EVALUATION DE L’ACCESSIBILITE : 

 
 
 

 

 
 

Caractéristique Accessibilité 

Oui/non 

 
 

 

 

Remarques 

Entrée Principale oui Entrée avec une pente < 2 %. 

Chambres oui 2 chambres adaptées disponibles. 

Ascenseur  oui Ascenseur adapté pour les fauteuils roulants et les 

troubles visuels ou auditifs   

Sanitaires communs oui Toilettes adaptées au niveau -1 

Place de stationnement non  

Restaurant oui Salle de petit déjeuner avec tables adaptées 

Signalétique en braille oui Aux portes de toutes les chambres  

Boucle magnétique  non Prévoir d’installer une d’ici la fin 2024. 

Alerte visuelle et sonore  oui Alarme d’incendie et alarme d’évacuation adaptées 

dans les zones communes et dans les chambres 

adaptées 104 & 204  

Chambre pour fauteuil 

roulant  

oui 104 & 204 spécifiquement conçues pour fauteuil 

roulant 

Chambre pour personne 

malvoyante 

oui Equipé d’un téléphone à grande touche et de 

télécommande à grande touche  

Chiens d’assistance oui Politique d’accueil pour les chiens d’assistance  

Personnel formé oui Formation continue sur l’assistance aux personnes 

présentant un handicap. 
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 Accessibilité de l’établissement  
    

    Fiche de synthèse : 

                                          Bienvenue à  L’Hôtel SOURCE 

Siège Social         ►    Le bâtiment et tous les services proposés sont accessibles à tous  

 ☐  Oui  ☐  non 

►    Le personnel vous informe de l’accessibilité du bâtiment  et des services  

 ☐  Oui  ☐  non  

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap  

   Le personnel est sensibilisé   ☐  

C’est-à-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son 
accueil aux différentes personnes en situation de handicap.  

   Le personnel est formé   ☐  

C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des 

différentes personnes en situation de handicap.  

    Le personnel sera formé                                                                                        ☐  

  Matériel adapté  

    Le matériel est entretenu et réparé                                              ☐  oui ☐  non  

   Le personnel connaît le matériel                             ☐  oui ☐  non  

 Contacts : contact@sourcehotel.fr  (Tél : 01 46 27 73 67)  

 

 

   Consultation du registre public d’accessibilité   

                                               ☐  À l’accueil  ☐  sur le site internet  
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 Accès à l’hôtel 
Source : 

  
  

  

 TRANSPORTS : 

  

Service accessible :   

 

   

  Tram T3b : Station : Porte de Saint-Ouen   

     

                                     Bus : lignes 21 Arrêt : Porte de Saint-Ouen ou Navier  

 

 

                                  

                                                 Metro ligne 13 station : Porte de Saint-Ouen . 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Entrée de l’hôtel : 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             Entrée de l’hôtel source 

 

                          Service accessible :  l’entrée de l’hôtel source présente une pente < 2% 
                                                         La porte automatique a une largeur de 1m50. 
                                                         L’entrée donne directement sur l’ascenseur. 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             Accueil de l’hôtel source 
                      Service accessible : la réception de l’hôtel source a une hauteur de 75 cm 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Ascenseur : 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 Ascenseur de l’hôtel source 

 

                           Service accessible : l’ascenseur est aux normes P.M.R, la porte a une largeur  
                                                         de 90 cm et la cabine a une dimension de 1.05 x 1.38 m. 
                                                         Il dessert tous les étages du -1 au 6ème et présentant une  
                                                         annonce phonique (annonce le numéro d’étage). 
                                                         La platine de commande est conforme à la réglementation. 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Salle du petit déjeuner : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        Salle du petit déjeuner de l’hôtel source 
 
 
                             Service accessible : la salle présente des tables adaptées ET un couloir qui permet   
                                                           au fauteuil roulant de circuler aisément 

                                                     
Dispositions prises : Personnel du petit déjeuner présent dans la salle  
                                     pour l’aide  au service le cas échéant. 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Les sanitaires : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                                 

 

 

 
 

 

 
 

                                                                                                                                 Sanitaires Source Hôtel 
 
                  Service accessible : l’établissement possède un sanitaire adapté au -1 accessible      
                                                     depuis la salle du petit déjeuner par l’ascenseur    
 
 La largeur de passage de la porte d’entrée est de 0m90. Ce sanitaire est composé de : 

  
• Une cuvette de WC .                         • Une barre de maintien et de relevage. 
• Un lave-mains.                                   • Un espace de manœuvre et de retournement. 

•  Un sèche main automatique. 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Les escaliers : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                Escaliers Source Hôtel 
  

•       Service accessible :   Les escaliers ont une largeur moyenne de 1 m. 
 

• Rampes installées depuis le -1 au 6ème étage à hauteur de 1 m. 

• Nez de marche contrastés. 

• Marquage de la première et dernière contremarche. 

• Bandes d’appel à la vigilance du RDC au 6ème étage.  
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Les chambres P.M.R 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   Chambres P.M.R : 104 & 204. 
 
 
           Service accessible : 2 chambres accessibles au 1er et 2ème étage. 
 
L’établissement est équipé de 34 chambres dont 2 accessibles : chambre 104 au  
1er étage et chambre 204 au 2ème étage. 
 
Ces chambres possèdent les caractéristiques suivantes : 

• Largeur de la porte d’entrée et de la salle de bain : 90cm. 

• Chaque chambre est équipée est 2 diffuseurs visuels d’évacuation incendie. 

• La salle de bain a une dimension de 2m43 x 2m15.   

• Le téléphone de la chambre est à grosses touches. 

• La télécommande de la TV est à grosses touches 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       La signalétique.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Les sanitaires et l’ascenseur sont indiqués. 

• Les étages sont repérés par des inscription sur le mur. 

• Les chambres sont désignées par des numéros. Ces numéros sur les portes sont 
également indiqués en braye. 

• Les chambres P.M.R sont la chambre 104 au 1er étage et la chambre  
204 au 2ème étage. 
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                                                                                        Prestations Accessibles 
                                       Formation du personnel :  

 
 

L’ensemble du personnel de l’hotel est sensibilisé à l’accueil, à assister et à orienter les clients 
avec toutes les formes de handicap. 

 

Le personnel de l’hôtel a suivi une formation  en E-learning intitulée : « Bien accueillir les 
clients en situation de handicap » avec le centre de formation : Tourism Academy. 
 
Le lien vers le programme de la formation : 
 
https://drive.google.com/file/d/1ZzYmMY1oBonG9tXcZ0Mh9TGKMQNsdwE0/view?usp=drive_link 
 

Liste des personnes formées : 
 
➢ MR DAFEUR HASSANE  
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➢ MME MESSAOUDI REBIHA 

 
➢ MR DAFEUR MEZIANE 
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➢ MR  KAABACHI HAMDI 

 
➢ MR CHRISTOPHE AMRANE 
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➢ MME MOUALEK OUAHIBA 
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Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité : 
 

1- La porte automatique : un contrat de maintenance a été établi avec la société AFIDF  
2- Ascenseur : un contrat de maintenance et de remplacement de pièces défectueuses 

avec la société Otis. 
3- Système de sécurité incendie : contrat de maintenance a été établi avec la société IPSI 
4- Les groumes sont révisé chaque 6 mois. 
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Pièces administratives : 
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La plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées » 
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• Lien vers le guide numérique du Ministère de l’environnement, de l’Energie et de la 
Mer : Bien accueillir une personne handicapée : 

 
http://collectifpourunefranceaccessible.blogs.apf.asso.fr/files/guide_numerique_accueil_PH_3.pdf 
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Plans des prestations d’accessibilité  
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